Nordea

1. Tillampningsomréade samt de bestammelser och avtal som
skatillampas

Dessa villkor tillampas p& vardepappersformedling (genomférande
och férmedling) mellan Nordea Bank Abp ('banken’) och kunden
som har ett giltigt Avtal om placeringstjanster.

Dessa villkor tillampas dock inte pa affarverksamheten Nordea Mar-
kets vardepappersférmedling som erbjuds kunden eller pa teckning
eller inlésen av fondandelar som Nordea Funds Ab Finland Ab for-
valtar.

Utover dessa villkor tillampas p& Uppdraget vid var tid géllande in-
hemsk eller utlandsk lag och myndighetsférordningar samt varje
handelsplats och clearingorganisations regler och férordningar samt
andra eventuella avtal mellan Kunden och banken. Om Kunden till
sin natbankstjénst anslutit den tjanst som banken vid var tid tillhan-
dahaller i natbanken och som ar avsedd for placering, tillampas
dessutom bankens vid var tid géllande allménna avtalsvillkor for
tjanster som anvands med bankkoder.

Om dessa villkor avviker fran tillampad lag eller marknadsregler, till-
lampas lagarna och marknadsreglerna i landet i fraga.

2. Definitioner

Vardepapper

Med vardepapper avses inhemska och utlandska finansiella instru-
ment i enlighet med lagen om investeringstjanster.

Kunden

En avtalspart, som har godkéant dessa villkor och som banken har
godkant som kund. Kunden handlar i eget namn och fér egen del i
forhallande till banken.

Handelsplats

Handel pa reglerad marknad som avses i lagstiftningen och en mul-
tilateral handelsplattform och en organiserad handelsplattform,
samt handel som motsvarar dem i andra stater an Finland samt in-
hemsk eller utlandsk clearingorganisation.

Koncern

Med koncernen avses Nordea Bank Abp och samtliga bolag som
Nordea Bank Abp vid var tid ager och/eller forvaltar direkt eller indi-
rekt.

Marknadsregler

Beslut samt myndighetsforeskrifter och -anvisningar enligt géllande
lagstiftning samt Handelsplatsernas regler, anvisningar och fore-
skrifter, 6vrig sjalvreglering pa marknaden samt vid var tid tillamplig
handelssed.

LEl-kod

LEl-kod ar en identifieringskod for féretag som &r avsedd for att
identifiera organisationer som fungerar pa finansmarknaden. LEI ar
en forkortning av engelskans Legal Entity Identifier. Koden bestar
av 20 tecken och baserar sig pa& standarden 1ISO 17442,

Granspris
Minimipris for saljuppdrag och maximipris for kopuppdrag sdsom
det faststélls av Kunden.

Clearingdag
Tidpunkten for clearing av vardepappersaffar.

Ersattningsfonden for investerare
Ersattningsfonden for investerare enligt lagstiftningen.

Uppdrag

Kunden ger ett for hen bindande Uppdrag till banken att kdpa eller
sélja Vardepapper eller utféra atgarder i samband med Vardepap-
per.

3. Uppdragets ikrafttradande och innehall
Kunden kan ge ett Uppdrag muntligen, skriftligen, elektroniskt eller
pa annat satt som avtalas separat med Kunden.

Banken kan inte ta emot Kundens Uppdrag innan Kundens specifi-
kationskod har sparats i bankens datasystem. En kund som &r en
juridisk person ska ge sin giltiga LEI-kod till banken for kannedom.
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Vad géller privatpersoner kraver banken att Kunden har gett ban-
ken nédvandiga uppgifter om sina medborgarskap och andra néd-
vandiga tillaggsuppgifter. Om Kunden har befullméktigat en annan
person att skdta sina arenden ska Banken k&nna till motsvarande
uppgifter om den befullméaktigade. Banken kan ta emot Uppdraget
efter att banken har tagit emot de nddvéandiga uppgifterna och ban-
ken har haft skélig tid att uppdatera uppgifterna i sina datasystem
samt genomféra andra nédvandiga atgarder for att sakerstalla rik-
tigheten av de givna uppgifterna.

Banken har rétt att skicka Kunden skriftlig information om Uppdra-
get elektroniskt via Bankens natbankstjanst, per brev eller pa annat
satt som éverenskommits med Kunden. Kunden godkanner att an-
vandningen av elektroniska kommunikationsmedel innebér speci-
ella risker, bl.a. till foljd av att meddelandet eventuellt inte kommer
fram, en utomstdende person kan fa tag pa meddelandet eller att
en utomstaende kan andra pa innehallet i meddelandet. Banken har
rétt att lita pa att ett Uppdrag som Banken har fatt elektroniskt &r
akta och korrekt. Det elektroniskt sanda Uppdragets innehall och
ankomsttid bekréaftas i bankens datasystem eller telefaxapparat.

Uppdraget trader i kraft d& banken har fatt de tillrackliga uppgifter
om det som beskrivs i detalj nedan och mottagit det i egenskap av
ett Uppdrag. Banken maste alltid dokumentera innehallet i ett munt-
ligt Uppdrag och Banken &r skyldig att spela in telefonsamtal med
Kunden som géller Uppdrag. Kunden svarar for att Uppdraget kom-
mer fram till banken.

Ett Uppdrag som Kunden gett ska innehalla:

1.Bankens namn och namnet pd den person som mottagit Uppdra-
get;

2.Uppdragets art (kop eller forséljning);

3.Vardepappersslag och antal;

4.Granspris;

5.Uppdragets giltighetstid;

6.En fullmakt som Kunden eventuellt gett for utférande av
Uppdrag under dess giltighetstid pa en tidpunkt som Banken
finner mest lamplig; och

7.0vriga nédvandiga uppgifter for utférande av Uppdraget och
clearing av handeln.

Banken har rétt att 1ata bli att utféra ett Uppdrag som specificerats
bristfalligt.

Kunden ar medveten om att om inte Kunden ger avvikande instrukt-
ioner, kan banken vara skyldig att offentliggtra vardepappersupp-
drag som galler aktie, om Uppdraget inte omedelbart kan genomfo-
ras till det granspris som satts av Kunden eller till ett battre pris.

Om prisvillkoret i Kundens Uppdrag vasentligt avviker fran Varde-
papprets marknadsniva, forstar och godkanner Kunden att banken
kan lata bli att offentliggéra ett sddant Uppdrag.

4. Uppdragets giltighetstid
Om ingen giltighetstid har antecknats i Uppdraget, anses det vara i
kraft tills innevarande boérsdags handel avslutas.

Om handeln pa& Handelsplatsen redan har avslutats fér innevarande
dag nar Uppdraget tréder i kraft, ar Uppdraget giltigt under foljande
borsdag. Uppdragets giltighetstid gar i varje fall ut senast trettio (30)
kalenderdagar efter att Uppdraget tratt i kraft om inte avslut natts i
den affar som Uppdraget gallde eller Uppdraget aterkallats darforin-
nan, eller om inte annat avtalats pa annat hall eller annat féranleds
av affarsseden p& Handelsplatsen.

5. Uppdraget forfaller, &ndras eller annulleras

Ett Uppdrag annulleras automatiskt om Handelsplatsens handelssy-
stem tar bort ett Uppdrag som redan sparats i systemet t.ex. for att
dividenden eller teckningsréatten utfaller, aktien splittas, en emission
genomfors, aktieslag eller aktier sls ihop, eller en fusion (samman-
gang) eller delning genomférs. Ett Uppdrag som géller masskulde-
brevslan forfaller inte da rantan 16sgors.

Kunden har ratt att &ndra eller annullera Uppdraget innan ett bin-
dande anbud eller handel gors. Andringen eller annulleringen trader
i kraft, d& banken har mottagit den och da andringen eller annulle-
ringen har sparats i Handelsplatsens handelssystem.
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Minskning eller 6kning av Uppdragets objekt och samtidigt prisand-
ring anses vara annullering av det ursprungliga Uppdraget och ett
nytt Uppdrag. Andringar i Uppdraget kan ocksa inverka pé dess
stallning i formansrattshanseende. Om banken har vidtagit atgarder
for att utfora Uppdraget, kan Uppdraget annulleras endast om Kun-
den ersétter eventuella kostnader och skador som orsakats banken.
Uppdraget kan inte andras eller annulleras till den del som det ar ut-
fort.

6. Hantering av uppdrag

Banken skoter Uppdragen omsorgsfullt till férman for Kunden utan
oskaligt drojsmal, om inte 6verenskommelsen med Kunden uttryck-
ligen ar att banken utfér Uppdraget vid den tidpunkt som banken
finner for gott eller annan tidpunkt.

Banken har verksamhetsprinciper och processer for verkstallande
och férmedling av uppdrag for att sékerstélla att basta mojliga resul-
tat uppnas fér Kunden med beaktande av omstandigheter som &r
vasentliga med tanke pa verkstéllande av Uppdraget, sdsom priset,
kostnaderna, snabbheten samt sannolikheten for, storleken pa och
karaktéren av verkstéllandet och leveransen.

Bankens verksamhetsprinciper for verkstallande och férmedling
av Uppdrag och en sammanfattning av dem finns tillgangliga pa
antingen bankens kontor eller adressen nordea.fi/mifid2.

Banken utfér Uppdraget enligt bankens vid var tid géllande principer
fér genomférande av Uppdrag, om inte Kunden ger speciella anvis-
ningar som avviker fran verksamhetsprinciperna. Nar Kunden ger
ett Uppdrag anses Kunden ha godkant de vid var tid gallande verk-
samhetsprinciperna for genomférande av Uppdrag.

En speciell instruktion som Kunden eventuellt givit, som avviker
fran bankens vid var tid gallande verksamhetsprinciper for genom-
forande av Uppdrag, kan pa grund av faktorer som ingar i anvis-
ningen hindra banken att utféra sddana atgarder i enlighet med
verksamhetsprinciperna, vilkas mal ar att uppna basta majliga
resultat for Kunden.

Kunden godkéanner att banken kan verkstalla Uppdrag utanfor han-
delsplatsen. Kunden godkanner &ven att banken vid behov kan lata
bli att publicera Kundens Uppdrag med limitpris, om det avsevart
avviker fran det radande marknadslaget.

Kunden &r skyldig att medverka till hanteringen av Uppdraget. Ban-
ken har ratt, om den anser att Kundens forman kraver det, att lata
bli att utféra Uppdraget tills Kunden p& bankens begéaran ger ett nytt
Uppdrag.

Banken har rétt att utan att meddela Kunden anvanda utomstaende
hjalp att skota de uppgifter som namns i Uppdraget. | sddana fall far
Kunduppgifter endast lamnas i den omfattning som behdvs for att
genomfdra Uppdraget.

Kunden ansvarar for att hen pa sitt vardeandelskonto har de varde-
andelar som ar forsaljningsobjekt. Banken har rétt att reservera vér-
deandelarna for handel och clearing. De vardepapper som saljupp-
draget galler ska ges till banken i samband med att Uppdraget ges

eller pa annan 6verenskommen tid. Vid behov ska Kunden ge ban-

ken de behdvliga dokumenten for att reda ut hens forvarv.

Banken har rétt att utféra Uppdraget i etapper.

Banken har rétt att Iagga samman Kundens Uppdrag med andra
kunders Uppdrag eller med sitt eget Uppdrag enligt lagstiftningen
och Marknadsreglerna om inte annat avtalats med Kunden.

Kunden &r medveten om och samtycker till att banken, ett féretag
som ingdr i samma koncern som banken, en organisation eller stif-
telse under bankens bestammanderétt, en pensionsstiftelse eller
pensionskassa i anslutning till dessa eller den egentliga verkstéalla-
ren av affaren kan vara motpart i Uppdraget.

| frdga om varije finansiellt instrument publicerar banken arligen pa
sin webbplats de fem till handelsvolymen viktigaste handelsplat-
serna samt uppgifter om kvaliteten pa verkstallandet.
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7. Verksamhetsprinciper vid identifiering och prevention av
intressekonflikter

Banken har verksamhetsprinciper for att férhindra och hantera in-
tressekonflikter. Det finns en separat utredning om verksamhets-
principer som &r tillganglig pa bankkontor och pa adressen:
nordea.fi/mifid2.

8. Meddelande om att Uppdraget utforts

Banken meddelar Kunden om genomférda Uppdrag utan dréjsmal
genom att skicka ett meddelande senast bankdagen efter dagen da
Uppdraget genomférdes, om inte ndgot annat avtalats med Kun-
den.

Meddelandet kan skickas elektroniskt via natbanken om Kunden
har ett giltigt Natbanksavtal, om inget annat avtalats med Kunden.
Banken meddelar genast, s& fort den sjalv har fatt meddelandet,
Kunden om véardepappershandel i utlandet.

Banken har inte ratt att uppge for Kunden vem den andra parten i
handeln &r.

9. Leverans av vardepapper och sékerheter

Banken skoter om och ser till att vardepapper som skaffats at Kun-
den kan éverlatas till Kunden pa handelns clearingdag. Om alla
Véardepapper inte kan 6verlatas vid den tidpunkten, ska Kunden ta
emot en delleverans.

Véardepapper som formedlas utomlands kan éverforas fran det att
banken fatt meddelande om att Vardepappren mottagits fran sitt ut-
landska forvaringsinstitut.

Om overforingen fordrgjs eller ar felaktig pa grund av banken, ar
banken skyldig att ersatta skada som orsakats Kunden, dock inte
medelbar eller indirekt skada, som t.ex. inkomstbortfall eller utebli-
ven avkastning.

Kunden ska granska bankens meddelande om utfért Uppdrag
(kalkyl 6ver kop eller forséljning) och omedelbart meddela banken
om eventuella fel, dock senast inom sju (7) kalenderdagar efter att
meddelandet mottagits. Tidsfristen beraknas borja enligt dessa vill-
kor, punkt 16.2 Meddelanden som banken skickat. Om inte vérde-
pappren som ar objekt for ett sdljuppdrag ar banken tillhanda enligt
marknadsreglerna, ansvarar Kunden gentemot banken fér pa grund
av detta uppkomna kostnader, skador och forseningsavgifter.

Banken har utifran Uppdraget ratt att vidta atgarder for clearing av
handeln och for att sékra bankens retentionsrétt och clearingorgani-
sationens pantrétt till objektet for Uppdraget.

Banken har ratt att utan Kundens instruktion eller samtycke annul-
lera en transaktion som bokforts pd Kundens konto, om man i affa-
ren anvant avtalsgrundad clearing (contractual settlement), och
affaren p& grund av orsaker som inte beror pd Banken inte kan
clearas.

10. Bankens ratt att skaffa Vardepappren for saljaren

Om det &r tydligt att Kunden inte inom av clearingbolaget utsatt tid
kan leverera Vardepappren som &r handelsobjekt, kan banken for
Kundens del skaffa Vardepappren som &r objekt for Uppdraget pa
det sétt den finner béast utan att héra Kunden. Dessutom har ban-
ken ratt att sjalvmant gora avtal om beldning av Vardepappren for
Kundens rakning pa det satt som narmare definieras i allmanna vill-
koren om bel&ning av Vardepapper.

Banken kan i ovan beskrivna situation anskaffa Vardepapper for
Kundens eller for egen rékning utan att meddela Kunden detta i
forvag.

Vardepapprens anvandning som sékerhet och 6vriga atgarder som
sékrar clearingen bestadms i vederbdrande clearingbolags stadgar.

Kunden ansvarar for alla kostnader som de atgarder som avses i
denna punkt medfor inklusive provisioner, skatter eller andra kost-
nader samt for eventuella skador.

11. Képesumman och dvriga betalningar

Kunden betalar vardepapprens kdpesumma plus bankens fordran
och eventuell skatt p& affaren pa vardepappersaffarens clearing-
dag.
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Medlen som behovs for kopet ska vara p& Kundens konto fére clea-
ringdagen. Kunden svarar for skada som eventuellt orsakas banken
pa grund av att betalningen fordrojs. Kunden ar skyldig att betala
forseningsranta pa det forsenade beloppet enligt vid var tid gallande
rantelag.

Kunden befullméktigar banken att debitera vardepapprens kopeskil-
ling samt kostnader och arvoden for Uppdraget fran det konto hen
uppger pa deras clearingdag. Kunden svarar for att det vid var tid
finns tillrackliga medel for betalning av atgarderna och bankens
fordringar. Om det inte finns tillrackliga medel pa kontot pa clearing-
dagen, svarar banken inte for att Uppdraget utfors.

Banken svarar for att kdpepriset for vardepappren minskad med
bankens fordran i samband med Uppdraget och eventuell 6verlatel-
seskatt betalas till Kunden pa vardepapprens séljuppdrags Clea-
ringdag. Om det inte ar majligt att betala kdpesumman i sin helhet,
maste Kunden acceptera en delbetalning. Férutsattningen for att
képesumman betalas ar att Kunden fullgjort sina skyldigheter enligt
Uppdraget.

Om betalningen forsenas pa grund av banken ar banken skyldig att
betala forseningsranta pa det forsenade beloppet enligt vid var tid
gallande regler. Banken &r inte skyldig att ersatta medelbar eller in-
direkt skada.

Om inte annat avtalats med Kunden har banken rétt att bestamma
varifrdn och nar valutan som behovs till Uppdraget skaffas. Kunden
ansvarar for kostnader for valutavaxling och bér risken for andrade
valutakurser i anslutning till Uppdragen.

Banken har rétt att utan Kundens instruktion eller samtycke annul-
lera en transaktion som bokforts p& Kundens penningkonto, om
man i affaren anvant avtalsgrundad clearing (contractual settle-
ment), och affaren pa grund av orsaker som inte beror pa banken
inte kan clearas.

12. Bankens arvode, avgifter och kostnader

Banken debiterar arvode enligt Prislistan for skétsel av Uppdrag
eller ett arvode eller en avgift som avtalats séarskilt med Kunden
samt kostnaderna for skotsel av Uppdraget.

Om priset pa en enskild atgard inte har definierats i Prislistan eller
avtalats sarskilt, har Banken ratt att ta ut kostnader och en rimlig
provision for atgarden.

13. Bankens ratt att innehalla och pantsétta

For att sékra sina fordringar har banken ratt att skriva in en éverfo-
ringsratt eller pantratt p& Kundens vardeandelskonto samt stanga
Kundens forvaltningskonto.

Om Kunden inte betalar bankens fordran nar Vardepappren ar till-
gangliga for Kunden, har banken ratt att utan att héra Kunden sélja
Véardepappren pa det satt som man finner bast och om mojligt pa
reglerad marknad eller i multilateral handel eller organiserad handel
i andra lander och anvanda beloppet samt eventuell forfallen av-
kastning till betalning av fordran och séljkostnader samt eventuell
skada.

Banken har som sékerhet fér handel som givits for clearing och
uppfyllande av skyldigheter i samband med handeln pantrétt i var-
deandel, som pa grund av handel har bokforts pa ett i lagen avsett
kommissionskonto. Vad som sagts om vardeandelar ska p& mot-
svarande sétt tillampas pa salda och kopta vardepapper som har
Gverlatits till ett utlandskt forvaringsinstitut, en clearingorganisation
eller en clearingpart for clearing av affaren.

14. Kuponger som hor till Vardepappren

Om det till vardepappersininstrumenten som ar objekt for ett salj-
uppdrag hor bl.a. emissions-, dividend- eller réntekuponger som av-
skilts mellan den dag da Uppdraget gavs och tiden for kopslut, hor
de Kunden till. Banken ska utan dréjsmal meddela att kupongerna
kan avhamtas.

Om Kunden underlater att avhamta kupongerna da hen fatt med-
delande om dem, ansvarar banken inte for eventuell skada som
uppstar pa grund av férsummelsen.
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15. Havning av affar och Uppdrag som inte utfors

Om Kundens och bankens rétt att annullera en utford affar bestams
i marknadsreglerna. Kunden har inte ratt att annullera handel som
gjorts pa en Handelsplats utifran Uppdraget. Banken har rétt att lata
bli att utféra ett Uppdrag, om Kunden pé ett vasentligt satt Iatit bli att
fylla Uppdraget, dessa villkor eller sina skyldigheter enligt Mark-
nadsreglerna eller om banken har skal att misstanka missbruk av
insiderinformation eller férvrangning av kurserna. Kunden ska
ersatta den skada som orsakats banken.

Banken har ratt att avsaga sig atgarder som forutsatts i Uppdraget
eller annullera Uppdraget, om en séljreservering som gjorts banken
tillgodo tas bort eller annars blir ineffektivt eller om Kunden inte
langre rader dver Vardepappren.

16. Reklamation, meddelanden och anmalningsskyldighet
16.1 Kundens skyldighet att reklamera

Om Kunden anser att Banken har handlat i strid med avtalsvillko-
ren, ska Kunden utan drojsmal lamna en skriftlig anmarkning till
Banken, dock senast inom sju (7) kalenderdagar efter att Kunden
underrattats om atgarden i friga i samband med en affar.

Om affaren inte genomfors, raknas tiden fér Kundens anmarkning
fran det att Uppdraget slutade galla. Om anmarkningen inte lamnas
inom utsatt tid, anses Kunden ha godkéant atgarden.

En kund som &r professionell, maste dock reklamera bankens at-
garder genast nar hen fatt reda pa dem. Nar Kunden har meddelats
om Kundens och bankens eller Kundens och bankens samt en an-
nan kunds intressekonflikt anses Kunden ha godkant situationen
om hen inte utan dréjsmal reklamerar till banken. Kunden far pa be-
garan ytterligare information om intressekonflikten.

Om Kunden vill avsta fran sin ratt ovan i punkt 8 Meddelande om att
Uppdraget utforts avsedda meddelanden, férlorar Kunden sin ratt
att reklamera.

16.2 Meddelanden som banken skickat

Tidsfristen berdknas bérja, om inte ndgot annat visas, den sjunde
(7) kalenderdagen efter att meddelandet postats eller den dag d&
meddelandet givits till ett bud.

Om Kunden bor stadigvarande utomlands, anses Kunden ha fatt
meddelandet inom fijorton (14) kalenderdagar fran det att meddelan-
det séandes, om inget annat bevisas.

Om meddelandet finns tillgangligt for Kunden i natbanken, anses
Kunden ha fatt meddelandet senast den tredje (3) kalenderdagen
fran det att meddelandet pa ovan ndmnda satt gjorts tillgangligt for
Kunden.

Banken &r inte skyldig att informera Kunden om eventuell gruppta-
lan som galler ett Vardepapper som ar eller har varit foremal for
Uppdrag trots att Banken fatt kannedom om grupptalan.

16.3 Kundens skyldighet att meddela om andringar i kundupp-
gifterna eller &ndrad kontaktperson

Kunden ar skyldig att utan onddigt drojsmal meddela banken skriftli-
gen eller elektroniskt andringarna i sitt namn, sin adress, sin skatte-
status, alla sina medborgarskap, sin LEI-kod och sina 6vriga kund-
uppagifter.

Banken har rétt att pa eget initiativ uppdatera adressuppgifter mm.
utifrdn uppgifter fran befolkningsregistret eller annan officiell och p&-
litlig kalla.

Kunden ska meddela banken ifall hens kontaktperson &ndras.

Banken svarar inte for skada som beror pa att Kunden inte har
meddelat banken om &ndringar i uppgifterna.

17. Inspelning av samtal och meddelanden

Banken har en lagstadgad skyldighet att spela in samtal med och
spara meddelandena fran och till Kunden i anslutning till erbjudande
av placeringstjanster som leder eller kan leda till mottagande, for-
medling eller genomférande av Uppdrag. Banken har rétt att an-
vanda inspelningar av samtal och annan lagrad data som bevis for
att avgora eventuella meningsskiljaktigheter géllande Uppdrag.
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Banken &r skyldig att pa begéran 6verlamna inspelningarna till
behdriga myndigheter. En kopia av samtal med Kunden som spe-
lats in och lagrade meddelanden fran och till Kunden kan fas pa
Kundens begéran i fem ar, eller pd begaran av en behorig myndig-
het i sju ar.

18. Anvandning av person- och kunduppgifter

Som personuppgiftsansvarig behandlar Banken personuppgifter da
den levererar produkter och tjanster som parterna har avtalat om.
Dartill behandlar Banken personuppgifter i andra sammanhang,
sdsom da det ar nodvandigt for att folja lagar och andra bestammel-
ser. Detaljerade uppgifter angdende behandlingen av personuppgif-
ter i Banken ges i Nordeas dataskyddsbeskrivning som finns till-
gangligt pa Bankens webbplats nordea.fi/sv. Du kan dven fa data-
skyddsbeskrivningen gallande behandlingen av personuppgifter ge-
nom att kontakta Banken. Dataskyddsbeskrivningen innehaller in-
formation om réattigheter i anknytning till behandlingen av person-
uppgifter. Till rattigheterna hor bland annat ratten att f& tillgang till
personuppgifter, ratten till rattelse och ratten till dataportabilitet.

Kunden som &r en juridisk person ska ge Nordeas dataskyddsbe-
skrivning till de personer vars personuppgifter Kunden cverlater till
Banken.

Kundens personkreditupplysningar kan anvandas vid ingdende av
avtal i anslutning till placeringstjanster eller i samband med skotsel
av Kundens placeringsuppdrag. Kreditupplysningarna inhamtas frén
Suomen Asiakastieto Oy:s kreditupplysningsregister.

Kundens uppgifter kan i enlighet med vid var tid géllande lagstift-
ning lamnas till exempel till bolag i Finland eller utomlands, som vid
var tid tillhér samma inhemska eller utlandska koncern eller ekono-
miska sammanslutning som Banken, eller till annat bolag som enligt
lag har en s&dan stéllning att uppgifter kan lamnas till det.

Kundens uppgifter kan ocksa 6verlatas till annan tjansteleverantor
for identifiering av Kunden samt for utférande eller utredning av
arenden, om Kunden anvénder tjansten.

19. Avtalsparternas ansvar

19.1 Bankens ansvar

Banken svarar for direkt skada som Bankens fel eller forsummelse
orsakat Kunden. Det hogsta beloppet for skadeersattning begran-
sas till tillgdngarnas marknadsvarde i det gonblick da bankens fel
eller underlatelse marktes eller skulle ha markts.

Banken har ratt att utan sarskilt Uppdrag fran Kunden doda ett
forkommet eller forstort Vardepapper.

Banken ansvarar inte for skador som orsakas av handelsplatser-
nas, vardepappers- eller clearingcentralernas eller férvaringsinstitu-
tens betalningsoférmaga, konkurs eller systemstorningar.

19.2 Kundens ansvar

Kunden ar skyldig att ersatta Banken for de direkta skador som or-

sakats av att Kunden inte fullgor sina skyldigheter enligt dessa vill-

kor eller avtal. Sddana skador kan vara extra kostnader och arbete
som avtalsbrott orsakat samt kostnader for andrade Vardepappers-
priser.

Kunden forstar och godkanner att &gande och vaxling av utlandska
Vardepapper kan vara foérknippat med fran finska Vardepapper av-
vikande politiska, ekonomiska, juridiska, skattemassiga och andra

oférutsebara risker, som blir pa Kundens ansvar.

Kunden maste grunda sina beslut om placeringséatgarder p& eget
omddme om risker i anknytning med placering i Vardepapper.
Kunden har ansvaret for sin verksamhet och sina placeringsbesluts
ekonomiska pafolider samt skattepaféljder. Kunden har detta an-
svar oavsett om banken har genomfort [Amplighets- eller behorig-
hetsvarderingen av Kunden eller om Kunden anses ha fatt place-
ringsradgivning for placeringsbeslutet eller inte. Kunden &r med-
veten om att ett placeringsbeslut kan inte enbart fattas utifrdn mark-
nadsforingen eller marknadsféringsmaterialet utan av den totala in-
formationen om vardepappret.
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19.3 Medelbar eller indirekt skada

Den ena avtalsparten ansvarar inte for medelbar eller indirekt skada
som orsakats den andra avtalsparten. Sadana skador ar bland an-
nat utebliven avkastning och forlust till foljd av en placering.

20. Odverstigligt hinder
En avtalspart svarar inte for skada som orsakats av odverstigligt
hinder.

Med o6verstigligt hinder avses en sadan omstandighet som hindrar
en avtalspart fran att uppfylla sina skyldigheter och ar oférutsebar,
omdjlig att avvarja genom avtalspartens atgarder och som star i
kausalt orsaksforhallande till underlatelsen att uppfylla skyldigheten.
Odoverstigligt hinder kan bl.a. vara en storning i eldistributionen,
datakommunikationen eller datasystemet, brand, naturkatastrof,
jordbavning, krig, uppror eller strejk, lockout eller annan atgard till
foljd av arbetskonflikt.

Avtalsparten kan aberopa ett o6verstigligt hinder endast om den
andra avtalsparten har underréattats om hindret skriftligen eller pa
annat satt bevisligen sa snabbt det varit mgjligt eller om avtalspar-
ten i dvrigt varit medveten om hindret. Om ett odverstigligt hinder
galler banken, kan banken ocksa informera om saken i riksomfat-
tande dagstidningar. En forutsattning for befrielse fran ansvar ar
dessutom att avtalsparten i man av majlighet har forsokt begransa
den skada som orsakas den andra parten.

21. Bankens omsorgsplikt och tvivelaktiga affarstransaktioner
Om banken marker att storleken och strukturen pa Kundens uppgif-
ter, foretagets storlek eller plats awviker fran det normala eller att de
inte har ndgot uppenbart ekonomiskt syfte eller de passar inte ihop
med Kundens ekonomiska situation eller affarer eller om banken
har anledning att misstanka affarsmedlens lagliga ursprung, har
banken skyldighet att avbryta affarerna for vidare utredning eller av-
saga sig affaren. Affaren ska alltid anmalas till centralen for utred-
ning av penningtvatt samt pa begéran ge centralen for utredning av
penningtvatt alla uppgifter och dokument som kan vara av vikt vid
utredningen av misstanken.

Om vagran att genomfora en affar eller att avbryta affaren sannolikt
skulle gora det svarare att fa fram affarstransaktionens formansta-
gare kan transaktionen dock genomféras, varefter arendet omedel-
bart meddelas till centralen for utredning av penningtvatt. Banken
far enligt lag inte yppa nadgot om misstanken till den misstankta.

Centralen for utredning av penningtvatt kan ge order at banken att
halla tillbaka genomforandet av en affarstransaktion under hogst
fem (5) bankdagar om ett sddant aterhallande ar nodvandigt for
myndigheternas férundersokningar.

Uppgifter kan dessutom lamnas inom ramarna for handelsplatsreg-
lerna.

22. Andring av villkoren
Banken har rétt att andra dessa villkor.

Banken meddelar skriftligen, med ett meddelande som ingdr i nat-
tjansten till Kunden som anvénder den tjanst som banken vid var tid
tillhandahaller i natbanken och som &r avsedd for placering eller via
ett annat varaktigt medium om &ndringar i villkoren som tkar Kun-
dens skyldigheter eller minskar hens rattigheter. Andringarna trader
i kraft tidigast fran borjan av den kalendermanad som narmast foljer
30 kalenderdagar efter det att meddelandet har sants eller fran det
att &ndringen har publicerats i natbankstjansten eller ett annat var-
aktigt medium.

Avtalet fortloper med det &ndrade innehallet, om inte Kunden sager
upp avtalet senast fem (5) bankdagar innan &ndringen tréder i kraft.

Om andringar i priser och avgifter meddelar banken i Prislistan.

23. Villkorens giltighetstid och upphdrande

Om inte annat avtalats med Kunden géller villkoren medan Avtalet
om placeringstjanster ar i kraft. Om Avtalet om placeringstjanster
ségs upp upphor dessa villkors giltighetstid utan ett separat med-
delande.
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24, Tillamplig lag och avgdrande av tvister
Finsk lag tillampas p& avgoérandet av tvister.

Tvister till foljd av Uppdrag avgors av Helsingfors tingsratt. Privat-
kunder har dock ratt att vacka talan vid tingsratten pa sin egen
hemort i Finland.

Om banken sa 6nskar och om Kunden &r en konsument som avses
i lagstiftningen och ger sitt samtycke, kan tvisten avgéras genom
skiljeforfarande enligt lagstiftningen avseende skiljeférfarande.

| detta fall svarar banken for skiljeménnens arvoden, om inte
Kunden uppenbart ogrundat vackt eller motsatt sig talan.

Villkoren har gjorts upp pa finska, svenska och engelska. Om det
finns stridigheter mellan dessa, ar det den finska texten som avgor.
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